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POTRZEBUJVESZWSPARCIA?

[
PRAWNIKA -DORADCY - MEDIATORA

Jestes$ w trudnej sytuacji zyciowej?
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MIESZKANIOWE,
NIE WIESZ DO JAKIEGO URZEDU
POJSC PO POMOC,
MASZ PROBLEMY PRACOWNICZE,

Z ROZEOZENIEM DEUGU NA RATY,
GROZI CI EKSMISJA?

Skorzystaj z naszego systemu:

NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ

NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO
NIEODPLATNEJ MEDIACII




INFORMATOR

NPP-NPO-MEDIACVA

CO OZNACZA, ZE POMOC JEST
BEZPEATNA?

Wszystkie z podejmowanych dziatan w ramach:

- NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNE)J

- NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO

- NIEODPLATNEJ MEDIACJI

sq wolne od oplati to
niezaleznie od finalu sprawy w sqgdzie.
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Darmowgqg pomoc uzyskasz
w punktach nieodplatnej
pomocy prawnej

i poradnictwa
obywatelskiego w calym
kraju.

Punkty znajdujg sie w O
kazdym powiecie. o
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Gdzie uzyskam pomoc?

O tym gdzie jest najblizszy punkt zapytaj:
a) w starostwie powiatowym,
b) w urzedzie gminy,
c) w urzedzie miasta,

lub poszukaj:
na stronach internetowych powiatéw
i gmin (ktore znajdziesz wpisujgc w
wyszukiwarke haslo:
urzqd gminy/powiatu/miasta i
miejscowosé, w ktorej punkcie chcesz
sie zapisad).
Na stronie internetowej:

np.ms.gov.pl




KTO MOZE SHKORZYTAC?

Gdy uwazasz, ze koszty pomocy prawnika sa dla
Ciebie zbyt duze, sktadasz
prawnikowi, ktérego spotkasz
w punkcie, pisemne oswiadczenie,

Ze nie jestes w stanie poniesc

takich kosztow.




NIEODPLATNA POMOC OBYWATELSKA

Doradca obywatelski przyjrzy sie Twoim problemom,
tak aby dostosowaé pomoc do Twojej sytuaciji.
Wyttumaczy Ci tez jakie masz:
*prawa - czyliczego mozesz sie domagac,
*obowiazki - jakie rzeczy musisz zrobi¢ zeby sobie
nie zaszkodzi¢.
Doradca réwniez bedzie Cie wspierat w samodzielnym
rozwigzaniu poblemu, a w razie potrzeby, sporzadzi z Toba
plan wyjscia z sytuacji oraz pomoze Ci krok po kroku go

wykonag.

Jesli masz z kims$ konflikt mozesz zapisa¢ si¢ na mediacje.

W takim przypadku mediator bedzie pomagat Wam sie pogodzi¢ bez péjscia
do sadu. Mozesz takze poprosi¢ o sporzadzenie projektu umowy o mediacje
lub wniosku o jej przeprowadzenie przed sadem, albo wniosku

o przeprowadzenie mediacji w sprawie karnej, czy wniosku do sadu o
zatwierdzenie ugody, ktorg zawartes wczesniej podczas mediaciji.

UWAGA!
Z ustugi nieodptatnej mediacji wytaczone s3a:
*mediacje zlecone przez sad,
ssprawy, w ktorych zachodzi uzasadnione podejrzenie,
ze miedzy stronami mediacji wystepuje przemoc.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Prawnik wyttumaczy Ci jakie masz prawa i obowiazki

oraz pokaze Ci sposob rozwigzania problemu prawnego.

W razie potrzeby, jesli sprawa jeszcze nie trafita do sadu,

sporzadzi potrzebne Ci pisma (np. pozew).

Jezeli Twoja sprawa jest juz w sadzie, w punkcie nieodptatnej pomocy
prawnej pomoga Ci napisa¢ pisma o zwolnienie

od kosztow sadowych, albo o ustanowienie petnomocnika z urzedu,

ktore sa potrzebne zebys$ nie musiat ptaci¢ za prawnika w sadzie.




€zy Jako przedsiebiorca moge
skorzystaéz ustugi?

Jezeli jestes osobg samozatrudniong,
czyli prowadzaca

jednoosobowag dziatalnosc gospodarcza

i w ciggu ostatniego roku nie zatrudniates
zadnych oso6b, sktadasz:

Pisemne oswiadczenie, Ze nie jestes
w stanie ponieS¢ kosztow pomocy.

OsSwiadczenie o niezatrudnianiu osob
Ww ciggu ostatniego roku.

Wszystkie Swiadczenia o pomocy
de minimis.
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Porada Obywatelska

Porada obywatelska moze, ale nie musi dotyczyé

problemu prawnego. Poradqg bedzie na przyklad:

~wskazanie osobie, ktorej zmarl ktos bliski, do

ktorego z urzedow powinna si¢ udad
~wskazanie co robi¢ by zalatwié¢ wszystkie

potrzebne formalnosci, jak wydanie aktu zgonu,

czy wystgpienie o zasilek pogrzebowy.
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Porad udziela doradca obywatelski.
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Doradca w przypadku stwierdzenia, Ze problem

WWW.np.ms.gov.pl/zapisy nie jest wylgcznie prawny nie musi odsylad

innych miejsc, tylko sam moze starac si¢ pomoc

danej osobie.
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Pomocy
prawnej udziela
prawnik. Jezeli okaze
sie,
ze problem danej osoby
nie jest tylko prawny,
wtedy udzielajgcy pomocy
moze skierowad do miejsca,
gdzie moze ona stosowng
pomoc uzyskad,
np. pogotowie dla
ofiar przemocy.

Jest
udzielana w
momencie, kiedy
problem danej osoby jest
typowo prawny tij. potrzebne
bedzie pojscie do sadu,
np. gdy osoba chce sie rozwiesc,
ale sama nie jest w stanie
napisac¢ pozwu rozwodowego
lub potrzebuje wystapic
o alimenty.




JAK MOZNA SIE ZAPISAC?

Na podany przez powiat
adres e-mail lub na
stronie
www.np.ms.gov.pl/zapisy.

Kazdy powiat posiada
specjalny numer telefonu
do zapiséw i udzielania
informacji.

Numer telefonu jest
dostepny na stronach
internetowych
powiatow - w tym tez
Twojego.




To zalezy od tego jak duzo
osob zglosilo sie na
porade. Prawnik lub
doradca obywatelski
postaraja sie przyjac
kazdego beneficjenta jak
najszybciej.

Z waznych powodow dopuszcza si¢
wprowadzenie inne)
kolejnosci udzielania porad.

Kobiety w ciazy obslugiwane
S zawsze poza kolejnosciiy.




WEZ ZE SOBA

Dokument tozsamosci

Dokumenty dotyeczayce
Twojego problemu

Dia samozatrudnionych




Co jesli jestem osoba
z niepeinosprawnosciami?

Osoby z trudnosciami w poruszaniu lub
komunikowaniu sie moga skorzystac
Z pomocy:

w punkcie:

- mozesz przyjsc na wizyte z osoba, ktora pomoze Ci dotrze¢ do
punktu,

- bedzie pomagac prawnikowi Ciebie zrozumiec¢ np. moze to byé
osoba bliska, opiekun lub osoba postugujaca sie jezykiem
migowym,

- pomoc tlumacza migowego bedzie mozliwa, jezeli sie o nia
zwrocisz podczas zapisu na porade,

w dogodnym dla siebie miejscu:

- ktorego ze wzgledu na stan zdrowia nie mozesz opuszczaé np. w
szpitalu lub domu,

- wyposazonym w urzadzenia ulatwiajace porozumiewanie sie,

np. w stowarzyszeniu pomagajacym osobom doswiadczajacym
trudnosci w komunikowaniu sie,

- w ktorym bedzie mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka
migowego, np. w budynku starostwa stale wspolipracujecego z
tlumaczem jezyka migowego.




Jak wyglgda proces umawiania si¢ na
porady w szczegolnych formach?

Po uméwieniu
terminu wizyty
prawnik lub
doradca
obywatelski sie
z Tobg

skontaktuje.

Forma
udzielania
porady musi by¢
wczesniej
uzgodnionaz
pracownikiem starostwa
powiatowego lub

urzedu miasta

Konieczne jest pozostawienie swoich danych
do kontaktu (numer telefonu, adres e~-mail).




Jak wyglada pomoc w czasie epidemii
COVID-19

Mozesz skontaktowac sie
Z powiatami:

telefonicznie,

za posrednictwem poczty
e-mail,

osobiscie,

przy wykorzystaniu innych
komunikatoréw internetowych np.
rozmowy video.




EPIDEMIA

Jak wyglada pomoc w czasie Covid-19?

2021r.

TYPY PORAD

C

W 2021 r. wrécit tryb
stacjonarny udzielania porad

ale porady moga by¢ udzielane
réwniez online.

ZAPISY

OSWIADCZENIA

/




EDUKACJA PRAWNA

JESLI CHCIAEBYS DOWIEDZIEC SIE
WIECEJ NA TEMAT PRAW
I OBOWIAZKOW,
POSZUKAJ WYDARZEN
ORGANIZOWANYCH
W TWOIM POWIECIE!

Na takich wydarzeniach omawiane sa problemy
zgtaszane w punktach nieodptatnej pomocy
prawnej i obywatelskiej w danym powiecie.

Prowadza je organizacje pozarzadowe, na co dzien
obstugujace mieszkancow w punktach porad.




Chcesz wiedziec wiecej?

Szukaj:

filmow
W
internecie

audycji
w lokalnych
mediach

spotkan
osobistych

opracowan,
podcastow

it wyktadow warsztatow webinarow
spotecznych




Informacji o nadchodzgcych
wydarzeniach

szukaj :

pod numerem

telefonu W starostwie na stronie
przeznaczonym powiatowym internetowej
do powiatu.

Zapisow

® W

W bibliotekach, w szkotach, miejscach
aktywnosci lokalnej, w klubach pracy.




POMOC PRAWNA
PORADY OBYWATELSKIE
MEDIACJA
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DZEKUJEMY ZA UWAGE!
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